
La Politique « Zéro Papier »

2 e-mails sont adressés au 
référent avant la date 

d’intervention du 
technicien. 

S – 2 J – 3

La Planification de la visite et la visite de maintenance 
Dans l’heure suivant la 

visite, le référent reçoit un 
e-mail avec le compte-
rendu de visite (CRV).

Le CRV est également enregistré sur 
l’extranet de l’exploitant garantissant 

traçabilité et historique du DAE

L’organisation commerciale et administrative

La transmission des pièces commerciales et 
administratives s’effectue par mail et sont 

enregistrées dans notre CRM 

Les pièces commerciales et administratives 
sont disponibles sur l’extranet de 

l’exploitant
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